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,Guthandlung“ heisst auch Pravention von Misshandlung, doch...

e Genugt eine gute Betreuung fur die Pravention von
Misshandlung?

e Beschrankt sich eine gute Betreuung auf die Pravention
von Misshandlung?

o Steht zwelfelsfrel fest, was unter guter Betreuung zu
verstehen ist?
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Wird ein neuer Begriff benétigt?

,Guthandlung“: die Tatsache, dass ein Kind, ein alterer oder
pflegebedurftiger Mensch oder eine kranke Person gut behandelt wird;
die Gesamtheit der guten Behandlungen (2009)

Misshandlung: die Tatsache, dass ein Kind, ein alterer oder
pflegebedurftiger Mensch usw. misshandelt wird; die Gesamtheit der
schlechten Behandlungen (1987)

Misshandeln: einen Menschen oder ein Tier einer sehr schlechten
Behandlung aussetzen; grob behandeln

Petit Larousse 2015 (freie Ubersetzung)
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Wird ein neuer Begriff benétigt?

Pflege: Handlungen, mit denen fur das Wohlergehen eines Menschen
gesorgt wird; therapeutische Massnahmen, die auf die Gesundheit
eines Menschen, auf seinen Korper ausgerichtet sind

Wohlwollen: Einstellung, die mit Verstandnis und Nachsicht gegentber
den Mitmenschen verbunden ist

Einflhlungsvermogen: intuitive Fahigkeit, sich in einen anderen
Menschen hineinzuversetzen und wahrzunehmen, was er empfindet

www.larousse.fr/dictionnaires/francais/
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Das Aufkommen der ,Guthandlung® in Frankreich

« Uberlegungen wahrend 20 Jahren im Rahmen der «Opération
Pouponniere» (Projekt Krippe) ab den Siebzigerjahren in Frankreich

» Feststellung, dass in Frankreich in zahlreichen Einrichtungen nach wie
vor schwerwiegende Mangel bestanden

o Standiger Austausch und Transfer zwischen theoretischen

Uberlegungen, dem Gewinnen neuer Erkenntnisse, lokalen Versuchen,
Entwicklungen auf Gesetzesebene und Bildungsmassnahmen

e Behandelte Themen:

— Entwicklung von Kindern

— Beziehungen zwischen Eltern und Kindern sowie zwischen
Betreuungspersonen und Eltern

— Beziehungen zwischen Betreuungspersonen und Kindern

— Rolle der Institution
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Das Aufkommen der ,,Guthandlung*

 Ende 1997 wurden drei Veranstaltungen zum Thema gute Betreuung durchgeftihrt
(Verband der Arztinnen und Arzte von KMU, Zeitschrift Enfance et Psy,
Menschenrechtsliga)

o Leitlinien
— Das Kind in seiner Einzigartigkeit bericksichtigen
— Seine Entwicklung férdern
— Die Zusammenarbeit der Akteure gewéahrleisten, die rund um das Kind tatig
sind
— Den Austausch theoretischer Kenntnisse fordern
* Spannungen
— Zwischen der Achtung der Kinderrechte und der Berlicksichtigung seiner
Einzigartigkeit
— Zwischen dem Erfordernis einer individuell abgestimmten Betreuung und der
Weitergabe von Kenntnissen
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Ausweitung des Bereichs der ,Guthandlung®

 Ein im Kleinkinderbereich lancierter Ansatz, der sich rasch auch in der
Geriatrie und im Behindertenbereich verbreitete

o Zur gleichen Zeit identischer Ansatz im Bereich der Geriatrie: «die
Humanisierung der Spitaler» und das Ende der Hospize

 Beendigung der Trennung zwischen Betreuungsaufgaben und der Pflege im
Spital
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Ausweitung des Bereichs der ,Guthandlung®

* Ausbau der technischen Mdglichkeiten mit dem Risiko, dass es zu
Auswichsen kommt und die Patientinnen und Patienten vergegenstandlicht
werden
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Ausweitung des Bereichs der ,Guthandlung®

Anerkennung der Patientenrechte

« Die Charta fur hospitalisierte Personen (1974) und die
Charta flr Spitalpatienten (1995) rmaee

& boun, o0 particuler s personnes desmnies o, e cas durgence, aus persnnes s
cotvaran i, B oat Mugtl 4 oreonnes bclcapis.

AT Lo s et st gt

« Das Gesetz Nr. 2002-303 vom 4. Marz 2002 zu den B
Patientenrechten und zur Qualitat des 4
Gesundheitssystems

— Art. L. 1110-2. - Die erkrankte Person hat das Recht auf
Achtung ihrer Wirde.

— Art. L. 1111-4. - Jede Person trifft zusammen mit der
Gesundheitsfachperson und unter Bertcksichtigung der von ;m"ggmfﬁjﬂgm
dieser Fachperson erhaltenen Informationen und —
Empfehlungen die Entscheidungen zu ihrer Gesundheit.
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Ausweitung des Bereichs der ,Guthandlung®

Anerkennung der Rechte von alteren Menschen und Menschen
mit Behinderung

* Die Charta fir pflegebediirftige altere Menschen (1987, 1999)

 Das Gesetz vom 2. Januar 2002: die Autonomie der betreuten Person «die
Achtung ihrer Wirde, ihrer Integritat, ihres Privatlebens, ihrer Privatsphare
und ihrer Sicherheit» (Art. 7)

 Das Gesetz vom 11. Februar 2005 fir die Gleichberechtigung,
Chancengleichheit, Beteiligung und politische Mitwirkung von Menschen mit
Behinderung

«die Vision von drei bedeutenden kurzlich erschienenen Texten umsetzen, die einen
Plan fur die gute Betreuung der betreffenden Personen beinhalten»

Didier Charlanne, La bientraitance: définition et repéres pour la mise en ceuvre ANESM (2008,
Gute Betreuung: Definition und Anhaltspunkte fir die Umsetzung)
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Ausweitung des Bereichs der ,Guthandlung“/Misshandlung

Zunehmende Besorgnis angesichts der Probleme mit Misshandlungen
Im Jahr 1975 zum ersten Mal unter dem Begriff «granny battering» beschrieben

In den Achtzigerjahren soziale und politische Berticksichtigung des Problems
durch den Kongress der Vereinigten Staaten

Granny-battering

Si1r,—Hardly a week goes by without some

reference in the nauonal press or medical
journals to babv-battering, and I think 11 is
about time that all of us realized that elderly
people too are at umes deliberately barttered.,
I have personal knowledge of cases in whaich
it has been possible 1o confirm that elderly
patient: have been batwered by relanves
before admission to hospital and in which
there has been no doubt that the battering
was deliberate. In other cases assault ai
home has been suspected but could not be
confirmed. This leads one tw wonder how
many of the elderly who “fall down fre-
quently, doctor” do so because they are
assaulted.

Often the tvpe of patient in whom the
suspicion of battering must be very high has
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some mental impairment. While in no way
condoning the battering of elderly people by
their relatives, I am certain it is just another
manifestation of the inadequate care we as a
profession give to elderly people and to their
relatives who are left with the sk of coping
with them unaided and unsupported by us.
It is hardly surprising under these circum-
stances that the battering becomes almost a

natural consequence of the inadequate
service. Perhaps genceral  practintoners  in
particular and <¢asualtv  officers  especially
should become a» conscious of granny-

battering as thev are now aware of babwv-
battering. Commurnity nurses, health visitors,
and social workers should also have this
aspect of “‘caring for the elderly™ drawn w
their attention.—1 am, crc.,

. R, BurstOon

Southmead Hospatal,
Bristo.

! Baker, A AL, Moderm Gorrtarrics,

1975, § . By



CURAVI/VA.CH

Ausweitung des Bereichs der ,Guthandlung“/Misshandlung

Ab 1987 Uberlegungen des Europarats Uiber «Gewalttatigkeiten innerhalb der
Familie»: Klassifizierung des Europarats (1992)

*Gewalttatigkeiten

— physische Gewalt

— psychische Gewalt

— materielle und finanzielle Gewalt

— therapeutische oder medikamenttse Gewalt
*VVernachlassigung

— aktive Vernachlassigung: alle Formen von Ubergriffen, Missbrauch,
Verwahrlosung und Missachtung, die mit dem Bewusstsein erfolgen,
dass man dem Betroffenen schadet;

— passive Vernachlassigung: Vernachlassigung aufgrund von
Unwissenheit oder Unachtsamkeit des Umfelds;

*VVorenthaltung oder Verletzung von Rechten
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Ausweitung des Bereichs der ,Guthandlung“/Misshandlung

Von der Gewalt zur Misshandlung ...eine semantische Verschiebung

* Misshandlung (1995) ALMA

— Unterordnung, Rechtsungleichheit VNV
— geringe Missbilligung el 2
» GewoOhnliche Misshandlung (2005)

Philippe Bas «kleine alltagliche Vernachlassigungen: zu schnelle
Korperpflege, den Patientenruf nicht beantworten, Mahlzeiten zu
frih servieren,(...), die Pflegeleistungen nicht mit der erforderlichen
Menschlichkeit erbringen»

 Bericht Uber die «gewohnliche» Misshandlung in den
Gesundheitseinrichtungen (2009)

—
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Ausweitung des Bereichs der ,Guthandlung“/Misshandlung

Von der Gewalt zur Misshandlung ...eine semantische Verschiebung

«Pflege ist Misshandlung» (2011)

La maltraitance « ordinaire » ...

Etroitement corrélée a I'asyméirie de la relation scignant / personne soignée,
la maltraitance « ordinaire », quotidienne, banale et banalisée,

la « maltraitance des détails » ...

ne se mesure pas a la taille d'un hématome ou d'une plaie !

@ ..., consubstantielle du s t se définit comme :

Roland Schmitt, Koordinator des Ministerialberichts
Gute Betreuung in Gesundheitseinrichtungen fordern

Sommeruniversitat Avignon 17/09/2011
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Ausweitung des Bereichs der ,Guthandlung“/Misshandlung

Von der Gewalt zur Misshandlung ...eine semantische Verschiebung

Lignes directrices sur les

Rl KL pratiques cliniques exemplaires

* .

| COMMITTEE
OF MINISTERS A
COMITE St IUILLET 2014 4 : ] :
PES MIRETRE - Prévention et résolution des mauvais
CONSEL DE RO traitements et de la négligence envers
. - - les ainés :
Recommandation CM/Rec(2014)2 du Comité des Ministres aux Etats membres sur la approches axées sur la personne, coopératives et a

promotion des droits de I’homme des personnes Agées

['échelle du systeme

(adoptée par le Comité des Ministres le 19 février 2014, lors de la 1192¢ réunion des Délégués

des Ministres)
JOURNAL OF

. . _ % ) | ELDER ABUSE
IV.  Protection contre la violence et les abus [ 4 ' | ENEGLECT

16.  Les Etats membres devraient protéger les personnes agées contre la violence, les abus et
la négligence intentionnelle ou non intentionnelle. Cette protection devrait étre accordée
indépendamment du fait de savoir si ces actes se produisent au domicile, au sein d’une institution
ou ailleurs.
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Ausweitung des Bereichs der ,Guthandlung“/Misshandlung
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Der Begriff ,,Guthandlung” wurde als Reaktion auf den Ausdruck Misshandlung
geschaffen und zeigt somit diese semantische Entwicklung.

Misshandlung und Medienaffaren
* Die Affare um Menschen mit Behinderung in Yvonne im Jahr 2000
« Aufnahmen mit versteckter Kamera in einem Pflegeheim im Oktober

2008

« Schwere Missstande im Pflegeheim «Les Colombes» in Bayonne im
Oktober 2009

animaux

Fragen im franzdsischen
Parlament zur guten
Betreuung
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Einige bedeutende Texte zur ,,Guthandlung“/Misshandlung

«... zwel Elemente einer 6ffentlichen Massnahme»
Zusammenfassender Bericht der IGAS 2006

« Weisung der DGAS vom 22. Marz 2007 zur Entwicklung der guten

Betreuung und zur Starkung der Politik fir die Bekampfung von
Misshandlung

« Uberstlrzte Wiederholung der Plane in den Jahren 2007 und 2008

— Plan zur Entwicklung der guten Betreuung und zum Ausbau der
Bekampfung von Misshandlung (2007)

— Das Projekt «Gute Betreuung alterer Menschen in Alters- und
Pflegeheimen» (2008)
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Einige bedeutende Texte zur ,,Guthandlung“/Misshandlung

« Das Rundschreiben von 2010 zum Ausbau der Bekampfung der
Misshandlung von &lteren Menschen und Menschen mit Behinderung sowie
zur Entwicklung der guten Betreuung

« Dekret vom 7. Januar 2013, mit dem der Nationale Ausschuss flr die gute
Betreuung und die Rechte von alteren Menschen und Menschen mit
Behinderung geschaffen wurde

* Rundschreiben vom 20. Februar 2014 zum Ausbau der Bekampfung von
Misshandlung und zur Entwicklung der guten Betreuung von &alteren Menschen
und Menschen mit Behinderung

= 1 °
.
@ ’ j @ Lettre d'inion Accessibilite web ‘
Vous étes étes I
e aidants
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e la maltra
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La maltraitance

Cette rubrique present e de: d |&fini ton d I malt t e des personnes & 5 @ 3
adultes handicapés, des ion des pistes pour prévenir ces
actes et développer des comportel me tsb ntraitants.

igues présentées sont tirées des appels recus au 32977, numéro national contre la maltraitance.
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Und in der Schweiz?

 Die Misshandlung alterer
Menschen ruckte Ende der
1990er Jahre ins offentliche

Pour des raisons de droits cette video n'est pas disponible sur notre site.
) Les vieux ont-ils des tétes a claques ?
Bewusstsein s (o 2 P T2
L'attention et la qualité des soins dont bénéficient les personnes agées en disent

= . long sur la santé d'une société. S'ils sont encore nombreux a étre entourés et choyés
([ J S kan d aI e I n Pfl eg e h e I m e n par leur entourage ou par des professionnels, d'autres n'ont pas cette chance et leur
fin de vie se transforme parfois en calvaire. D'aprés les témoignages de membres du
personnel d'EMS dans le canton de Vaud, les besoins élémentaires des personnes

dgées ne sont pas respectés dans certains établissements par manque de moyens et
de temps. Cette situation serait la conséquence directe des coupes budgétaires

) Reportagen und Artlkel |n drastiques opérées dans le secteur des soins médicaux. Les pensionnaires sont

parfois attachés parce que leur sécurité ne peut plus étre garantie. La surveillance
de nuit n'est pas toujours assurée.

de n I\/I edlen Des maltraitances physiques et morales frappent aujourd'hui 15% de la population dgée. Le

personnel est souvent réduit au minimum et n'a pas les formations requises. Les risques de
dérapages s'en trouvent multipliés. Comme en témoignent les responsables de I'Association
"Residems" de Lausanne, qui regoit depuis quatre ans des appels de personnes en plein

o Aufkommen des Begriffs

Il est temps de rompre le silence, de briser le tabou. Avant que les dérapages dénoncés dans

«Guthandlung» Ende der oo o e el

http://www.rts.ch/emissions/temps-present/1283473-les-vieux-ont-
zoooer ‘] ah re ils-des-tetes-a-claques.html

Les émissions Forums Podcast Contact A propos
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Initiativen in mehreren Regionen der Schweiz |,

o 1989: Schaffung der UBA (Unabhangige Beschwerdestelle flr das Alter)
Zurich/Schaffhausen

e 2001: Untersuchung des Waadtlander Parlaments im Anschluss an
Misshandlungen in Langzeitpflege

o 2002: Grindung der Vereinigung alter ego (Westschweizer und Tessiner
Vereinigung gegen Misshandlung im Alter)

e 2010: Postulat «Gewalt und Misshandlung im Alter», (B. Heim),
eingereicht im Nationalrat (abgelehnt)

o 2013: Erstmalige Verleihung des Labels «Sonate — Bientraitance en
institution» (Gute Betreuung im Heim)

o 2015: Zweites Postulat «Gewalt im Alter. Nationale Strategie zur
Bekampfung von Gewalt gegenuber alteren Menschen» (B. Heim),
eingereicht im Nationalrat (abgelehnt)
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Misshandlung alterer Menschen:
aktuelle Situation in der Schweliz

Keine Politik auf Bundesebene zur Pravention von Misshandlung
alterer Menschen (vgl. Postulate von Bea Heim, 2010 und 2015)

In der Schweiz sind sowohl der Bund als auch die Kantone und
Gemeinden fur die Alterspolitik zustandig.
— Bund: regelt hauptsachlich die Altersvorsorge in finanzieller und
gesundheitlicher Hinsicht.

— Kantone, Stadte und Gemeinden: sind fur die konkrete Alterspolitik
zustandig (Unterstltzung und Pflege).

Nationale Strategien «Demenz» und «Palliativpflege» (Lebensqualitat von
alteren Menschen)

Pravention durch Organisationen gewahrleistet: alter ego in der
Westschweiz und im Tessin / UBA in der Deutschschweiz
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alter ego — Schweizerische Vereinigung gegen

. . alter ego-
Misshandlun gimA lter T

e Information:
— Website www.alter-ego.ch

— Dokumentenportal www.portailmaltraitancedesaines.ch
— Konferenzen und Tagungen

— Interaktive Theaterstiicke (Theatergruppe Cameéléeon)
e Auskunft und Beratung:

— 24-Stunden-Hotline 0848 00 13 13
e Ausbildung:

— Sensibilisierungskurse
— Vertiefungskurse

— PREMALPA institutionelle Ansprechpartner



http://www.alter-ego.ch/
http://www.portailmaltraitancedesaines.ch/
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Misshandlung alterer Menschen:
aktuelle Situation in der Schweliz

Keine Pravalenzdaten auf nationaler Ebene

Statistiken der UBA und von alter ego (gemeldete Féalle) = nur die Spitze des
Eisbergs

Die Schweizer Gesetze enthalten keine spezifischen Bestimmungen zu
Misshandlung.

Im schweizerischen Recht bilden altere Menschen keine besondere
Personenkategorie (im Gegensatz zu Kindern). Sie verfigen somit Uber die
gleichen Rechtsmittel wie alle anderen Birgerinnen und Birger, um ihre Rechte
geltend zu machen.

Je nach Kanton wurden unterschiedliche Massnahmen entwickelt:
Aufsichtsorgan fir Pflegeheime, kantonale Beschwerdekommission usw.

Meldung im Allgemeinen nicht obligatorisch

Im Waadtlander Gesundheitsgesetz ist vorgesehen, dass dem Berufsgeheimnis
unterstehende Personen Falle von Misshandlung melden missen — bzw. abhangig

von den Umstanden melden kdnnen.
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Misshandlung alterer Menschen:

aktuelle Situation in der Schweiz

* Nur wenige Referenzdokumente tiber Misshandlung alterer Menschen:

— Curaviva (2011): Verbandstbergreifende Charta zur Pravention
von sexueller Ausbeutung, Missbrauch und anderen
Grenzverletzungen bei Menschen mit Behinderung (Grundsatz
der Null-Toleranz).

— SBK (2010): Ethischer Standpunkt 4 «Misshandlung von
Patientinnen oder Bewohnerlinnen durch Pflegefachpersonen»:

«Unter Misshandlung werden in diesem Dokument Handlungen oder
Unterlassungen verstanden, mit welchen die Gesundheitsfachperson
beabsichtigt, die Patientin/den Bewohner physisch und/oder
psychisch zu schadigen.» (S. 1)
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Misshandlung alterer Menschen:
Definition der Weltgesundheitsorganisation (WHO)

«Misshandlung alterer Menschen ist eine einzelne oder
wiederholt begangene Tat oder die Unterlassung einer
angemessenen Handlung im Rahmen jeder Beziehung, in
der eine Vertrauenserwartung besteht, und die bei einem
alteren Menschen einen Schaden oder Leid zur Folge hat.
Eine Misshandlung kann unterschiedliche Formen aufweisen:
physisch, psychisch/emotional, sexuell, finanziell oder ganz
einfach der Ausdruck einer absichtlichen oder
unbeabsichtigten Vernachlassigung.»

Weltgesundheitsorganisation (2002). Toronto Declaration on the Global Prevention of Elder
Abuse. Genf: WHO. Freie Ubersetzung.
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,Guthandlung* alterer Menschen:

aktuelle Situation in der Schweiz

Westschweiz: diesbezliglicher Einfluss aus Frankreich

Kein vergleichbares Konzept im deutschen (oder englischen)
Sprachraum

Begriff , Guthandlung® seit Ende der 2000er Jahre vor allem beim
Ausbildungsangebot entwickelt, das sich an Fachpersonen des
sozialmedizinischen Bereichs richtet (z. B. «<Humanitude»)

Weniger konfrontativ als der Begriff «Misshandlung», geschaffen als Reaktion
darauf, dass die Gesundheitsfachpersonen die Nase voll hatten

Keine allgemein gultige Definition, sehr weit gefasste Definition

Das Label «Sonate - Bientraitance en institution» (,Guthandlung“ im
Heim) bringt die Anstrengungen zum Ausdruck, die eine Einrichtung
taglich unternimmt, um bei der Betreuung der Bewohner eine hohe
Qualitat zu gewahrleisten.
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,Guthandlung®: eine weit gefasste Definition

« «kontextabhangiger, flexibler Begriff», flir den es keine «endgiltige Definition»
gibt, «ein standiger Austausch zwischen Denken und Handeln», «eine Kultur
des permanenten Infragestellens»

La bientraitance: définition et reperes pour la mise en ceuvre ANESM (2008,
,Guthandlung®“: Definition und Anhaltspunkte flr die Umsetzung)

« Eine «Betreuungskultur», eine «professionelle Haltung», ein «Projekt» ist «nie
fur immer gesichert und definitiv»

Promouvoir la bientraitance dans les établissements de santé (2011, ,,Guthandlung®in
Gesundheitseinrichtungen férdern)

Recommandations de bonnes Lol
pratiques professionnelles ;-‘IP {ﬁ
5
o
AT
1 & s T
A i )

Rappart de L mission ministérielie :

« Promouvoir la bientraitance
dans les établissements de santé »

______

La bientraztance : Ma i CHRSOUS REMECHE. Faychcdgus Cinianne, Comunts-Consl

définition et repéres pour la mise en ceuvre

T
Remis & Monsisur Xavier Berkand,
- .

uuuuuuuuuuuuuuuu
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,Guthandlung®: eine weit gefasste Definition

* Préavention von Misshandlung

«Sie ist darauf ausgerichtet, das Wohlergehen der betreuten Person zu férdern
und gleichzeitig das Risiko einer Misshandlung zu berticksichtigen»

* Achtung der Rechte der betreuten Person und ihrer Bedirfnisse und Erwartungen
«ihre Entscheidungen und Weigerungen berlcksichtigen»
« Beriicksichtigung ihrer Ausserungen
«ihren Bedurfnissen und Anliegen Rechnung tragen»
» Berlcksichtigung ihrer Einzigartigkeit
«sich um den Mitmenschen kiimmern»
» Einstellung
«eine bestimmte Art, zu sein, zu handeln und zu reden»

La bientraitance: définition et reperes pour la mise en ceuvre. ANESM (2008,
,Guthandlung®: Definition und Anhaltspunkte flr die Umsetzung)
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Wozu ,Guthandlung“? Ein positiver Ansatz

« Absicht, nicht nur von Misshandlung zu sprechen
* Unerlassliche Achtung der Rechte der betreuten Person
Das «Gute» wird von der betreuten Person definiert.

* Notwendigkeit, die Beziehung mit der betreuten Person im Rahmen
einer umfangreichen gesellschaftlichen und beruflichen Umgestaltung
ZU erneuern

Das angestrebte «Gute» flr die betreute Person

e Zunahme von komplexen «Grenzsituationen» bei denen die
Standesregeln nicht mehr ausreichen («Ethik der Situationen»)

Die Wahl zwischen mehreren «Arten von guter Betreuung»
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Die gute Betreuung bewerten?

Référence 10 ; La bientraitance et les droits

Zertifizierungshandbuch HAS

Critere 10.a : Prévention de la maltraitance et promotion de la bientraitance Aprll 2011
E1 Prévoir Réponses E2 Mettre en euvre Réponses E3 Evaluer et améliorer Réponses
aux EA aux EA aux EA

Les modalités de signalement des cas
de maltraitance sont  définies  et| A déterminer

Les actions visant la prévention de la

Lexpression des patients et de leurs A déterminer |maltraitance et la promation de la| A déterminer

proches est favorisée.

diffusées. bientraitance sont suivies et évaluées.
386 Une politique de Les professionnels zont sensibilizés ala Fiche de signalement
Un état des liew: permettant didentiier Des actions de sensibllisation ~des promotion de la E4 231 |prévention de la malraitance et & promation |de maltraitance
les situations, les risques et les facteurs A détermi professionnels & la prévention de a A détermi bientrait t de |3 bieritr zit [ thémati
de maltraitance est réalisé en lienavec la| - |maltraitance et & la promotion de la ELerminer 1en I:EII’anGE es & 13 bieniraltance |gralupes themaliques,
CRU. bientraitance sont mises en ceuvre. organisee — Les situations & risque de maltraitance sont |Compte rendus de
ident réunions
La promotion de la bientraitance est U digpositit de dinfarmations

Des actions visant la prévention de la

: . : , E4 233

A déterminer |maltraitance et la promotion de la| A déterminer dela
bientraitance sont mises en ceuvre.

intégrée  dans  les  projets  de altraitanc

'établissement (projet médical, projet de
soins, projet social, etc.).

Lepea

Ea 23d4] aide
agressif...)
Taoute plainte [arale au éorite] ou res3

Ea 23s|maltraitance faitl'objet dune transmissio
Evaluationsbezugssystem in EHPAD st analysée en équipe

Qualitatsnetz Elsass 2011
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Wozu ,Guthandlung“ ? Den toten Winkel der Betreuung evaluieren?

 Wie soll die Betreuung evaluiert werden? Was wird evaluiert?
— Eine Technik?
— Eine Einstellung?
— Eine naturliche Veranlagung?
« Die Fachperson in beziehungsorientierten Berufen:
— kann sich nicht durch einen blossen Bezug zum Beruf definieren
— nimmt Uber die Person Form an

« Ausweitung des Bereichs dessen, was bei der Betreuung in Normen fixiert
sein sollte

« Das Gute evaluieren? Das unerreichbare ldeal (der Demingkreis: eine
Spirale zum Guten?)

«Die Objektivitat in den Beziehungen zwischen den Menschen, die
an die Stelle jeglicher ideologischer Verzierung tritt, ist selbst bereits
zu einer ldeologie geworden, die uns dazu veranlasst, die Menschen

wie Dinge zu behandeln.»

Adorno Théodor W., Minima Moralia.(1951)
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,Guthandlung” als Ethik

« Alle Philosophen (bzw. fast alle...) setzen sich mit der guten
Betreuung/“*Guthandlung“ auseinander.

o Zwiespalt zwischen:

— verordnender Ethik (Gesetz, Rundschreiben, Empfehlungen)
seitens der Entscheidungstrager

— kontextbezogener Ethik seitens der Betreuungspersonen

«lch wirde die ethische Perspektive mit den
folgenden drei Begriffen definieren: Perspektive
des guten Lebens, mit den Mitmenschen und fur

sie, in richtigen Einrichtungen»
Paul Ricoeur, Lecturesl. Ethique et morale. (1990)
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,Guthandlung” als neue Vorstellung von der Arbeit

« ,Guthandlung“, um die tatsachliche Arbeit an die vorgeschriebene Arbeit
anzupassen...

e ...oder zusatzliche Anordnung, hinzugefligtes ldeal zur Ursache des Leids

« ,Guthandlung“ als Kompetenz? (Ergreifen der Initiative, Wahrnehmung
von Verantwortung, praktische Intelligenz in verschiedenen Situationen)

— Bewertung der tatsachlich geleisteten Arbeit...

— ...aber eine Abwertung des Berufs und eine Internalisierung der
Verantwortung

« Dank der ,Guthandlung“ kann von der Fachkompetenz zum richtigen
Vorgehen Ubergegangen werden (fachspezifische Praxis und
Fingerspitzengefihl).
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,Guthandlung“ : Was meinen die betroffenen Personen?

 Nur wenige Studien zu den Vorstellungen von guter
Betreuung

e Hauptsachlich im Zusammenhang mit Menschen mit
Behinderung, z. B. Projekt <cBENE» Leonardo Da Vinci (von
der Europdischen Kommission subventioniert, 2010-2012).

e Zwei Westschweizer Studien zu:

1. Professionnels d’établissements médico-sociaux (EMS)
(Roulet Schwab, 2008, Fachpersonen in Pflegeheimen)

2. Personnes agees et professionnels actifs dans la

prévention de la maltraitance (Roulet Schwab, 2013, Altere
Menschen und Fachpersonen bei der Pravention von Misshandlung)
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,Guthandlung” : Was meinen die Fachpersonen in Pflegeheimen?

Représentations de la bientraitance chez des

profession nels d’EMS (Roulet Schwab, 2008, Vorstellungen von guter
Betreuung bei Fachpersonen in Pflegeheimen)

— Freie Vereinigungen «Guthandlung»
— Stationares Ausbildungsumfeld (Misshandlung)

— Fachpersonen aus allen Bereichen (Pflege,
Aktivierung, Verwaltung, Klche usw.), aber vor allem
Pflegefachpersonen
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,Guthandlung” : Was meinen die Fachpersonen in Pflegeheimen?

Thematische Analyse

Sechs Kategorien von
Handlungen oder Einstellungen
Im Zusammenhang mit guter
Betreuung: allgemein (n=11),
physisch (n=5), psychisch (n=58),
finanziell (n=1), Achtung (#
Vernachlassigung) (n=39), Rechte
(n=10);

Drei Kategorien von Faktoren im
Zusammenhang mit guter
Betreuung: individuelle (n=53),
zwischenmenschliche (n=32) und
kontextbezogene (n=28)

n= Anzahl Falle




Tableau 7=4, Acies ou aftitudes de bientraitance {n=124)

Etre bian frafté [n=18)

Etre bisptrzitans (m=28)

Agder, pendee seevice, asdes 13 persenae 1 3¢ mobilaer {3) |
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Handlungen oder Einstellungen
Im Zusammenhang mit guter

Gépéral Biep-goe (3)
{n=11) Inpagrate Appacier des salutions #u prablime expomé, répandre
fux attendes ()
Travall bien fait
! Waridd daes Jes animodions
I Physgques Minimum de confort Me pas faire d'achamement thémpeutiqos mais sealager
{re=3) la doulear, Facilhes 1o « desnbboe érape = (1)
Dhispenser bas soins dont la personne a besoin
Soigner |'spparence de la peeonne
Payeho- Retous, recormais- Semetire & la place de 1a persomne., empathie, se metre
lopigues sance, sourire (§) dang ba peaw de [*suree (7]
{n=53]} Confiance {en les “alorisation, montrer & la personne quelle est wiile (5
HUEPES =t &n §ok). Gentilbessz, douesar, tendresse, chalenr hunoaine,
egnfismee mutnelle | appocter de la joie (3]
{2} Agcepler 14 perionne aves son ciracitne, lolécance,
Seulagement, prendre la personne o lle en est (4)
upaisement {2) Mg pos juger, chercher § comprendre, ne pag avodr de
Satisfaction {2} préjugés (4}
Estime de soi Comprehension de L'sure, de ses besobng (wiow),
Senthment de séourisd campassen (4)
ﬁme]:mlil;m {'pu.r In ]:li.i'lugva: 2
personne &pde, par 1 | Bieavedllance (2)
Camzlis=) | Saumre, Bre avenant (2)
| Pay de culpabilits.de | Faire paseer la persanne on prosnicr, oo pas 5 Hopaser (2)
uraallements | Pascr dos Limites (droits ot devoirs des deux ofiés),
' dquilibre enire forcer et néglipger (2)
| | Walider les émabions
| Etre 12 pour quelqu'on sans forcément atendre guelque
chass en rebour
| AJmer o= gu'on fait
| Financiers i Minimum de confoe |
| tn=1} | |
| Atiention | | Respecter 1a persenne (autanomie, pudeur, rythme,
{par ogpe- | |  intimité, souffrance, fatigue, limites, choix), ses
siticn A né- | affaires. son leu de vie et sa cultune (18}
pligeoce) | | Etre 3 I"Scoute, écouter, ne pes &ire dans [ roatise (11)
(=33} Frendrs L wmps, padence, dispandbilicg {(4)
5'adapter aux habitudes de L personne, & son cythme (3)
Cionmaltre son rile, respect de la distanee poafesswonane]le
e |
Anficiper la demande
| Draits Anconomie, pouvaly | Relarion d*sdulte 3 sdabte, £tablic un projet aves la
(r=10) faire des choix {2) persomne, décider aver 1a personne conoermss (1)
Entcarags Favartser 1" aaoaomie (2)
i ‘Espace de parale, pes- | Infarmer 1a pessonne
aibalité de dire les
choses

Betreuung (n=124)

«Schwerpunkt auf der
psychologischen Dimension der
guten Betreuung (n=58) und auf
der Achtung des Mitmenschen
(n=39)

*Deutlicher Unterschied zwischen
gut betreuen (n=98) und gut
betreut werden (n=26)

«Sehr starke beziehungsbezogene
Dimension (vor allem beim «gut
betreuen»): Achtung (n=18), ein
offenes Ohr haben (n=11),
EinfUhlungsvermogen (n=7),
Wertschatzung (n=5), menschliche
Warme (n=5)



Tablegu 7-3. Facteurs de bientraitance (n=113)

i Individuels Interpersannels Contextuels
(=53] | {r=32) {re=15]
Reconnaitre ses limites, se | Boter dat fquestims, parbar Commumscation, dissussom
remeitn: 2n question, aves |e5 perseanss en équips, en

CECORNAEE 368 PIOpIES
Ematicms, savair séparer vie

privée et vie professionnelle, |

prendre dit la distance pas
rappart & son travail,
redativiser (12)

Délépuer, passer Je celais, aller
naing sauvent, sollositer un
colkigue eg faire & deax (8)

Aller volr, vEsites régulbéres,
observer (3)

Evaluer la simation ot Je degrd
de da.n;er,déu'_\.'p‘.nr In
demande, crewser (5)

5 adapte, individualiser Jes
gudns (4)

| Bier coonaitrs bzs personnes

{habitudes, afienies, histers
cle vie) (3)
Formation (2}
Anticiper, 3 orpaniser (2)
Partir et revenr plus tard (2)
Eirz bientraitant aves soi-mime
pour bacn trailer les antres, 52

| sentir soi-méme bien dans s
| pea(2)

Premdre en n:lmpuh dimension
relatioonelle de la simatlon,
remebice les choses dans leur
comtexte s complaxitd ()

Bespecter antant que possible L

désire it 1a personne

Woir anssl les moments ol ga va
hien

Prendre b= temps

Accepter la différsnce

Almer ce gu'on fabt

Imaginer que ce sont 525 propres

panents

concemées, faire avee elles,
se souvenir qo’il 5 agit de
persomngs adultes et
pesponaables, latsser la
personnz seule avec le
micezin (8]

Dhalague, dissutee, Eoonper,
expliquer, négaciar (3]

Comamunication, gestells,
fagon de pacler (1om,
vocabulaire), 5" asseoir poar

montsr qu'en est disponible |

| pourla persgcme (5)
| Calmer, préacntes les choaes
: pusil:iv:rnnnt. (rézablir la
| comfiance, rester
professionnsl {4)
| Dire meret, sotirms (2)
| Rassurer (2)
En parier pour ne pas resier
seul, & dénonciation » (2)
| Fire des bees [baisers]
Ateentions comerises gui fome
plassir {nepas, fleors)
Paser des limites (droits et
devotbrs des deuy edede)
Discuter avea un su‘p&i:ur

inrerdiseinlinarie, avee
familles, avec résidents (B)

Cohdérence des atirndes antre
profissaianneds, cadee de
réfézence commug.,
consartation (Th

S senitic une fauipe,
$"entraider, redais (3]

Supervision, faire appel A un
profieszionne] exériear (2)

Fappeler le sens de |2 mission |

de chacun, valofser woures
les professions (2)

| Clarifier les rapossabiliés

| Avair l=s moyens nécesting
| (effectf, économigues, ele.)
| Eviter Jes surcharges en

| planifiant bien ba avail

Denner o délai., cadrer

| Prendre di temps powr
+ accueilli las Familbes

Direotives anricipées
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Faktoren im Zusammenhang mit
guter Betreuung (n=113)

sIndividuelle Faktoren (n=53):
Erkennen seiner Grenzen und

Distanzierung (n=12), Fahigkeit, um
Hilfe zu bitten (n=8), Beurteilung der
Situation (n=5)

oZWischenmenschliche Faktoren
(n=32): die Person wie einen
Erwachsenen behandeln (n=8),
diskutieren, verhandeln, erklaren
(n=5), nonverbale Kommunikation
(n=5)

Kontextbezogene Faktoren
(n=28). Voraussetzungen fur eine
Diskussion (n=8), Koharenz
zwischen Fachpersonen (n=7)

38
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,Guthandlung” : Was meinen altere Menschen und

Im Praventionsbereich tatige Fachpersonen?

Représentations de la bientraitance chez des
personnes ageées a domicile et des professionnels

actifs dans la prevention de la maltraitance

(Roulet Schwab, 2013, Vorstellungen von guter Betreuung bei alteren Menschen, die
zuhause leben, und bei Fachpersonen, die im Bereich der Pravention von

Misshandlung tatig sind )

— Freie Vereinigungen «Guthandlung»

— DO REsearch/Schweizerischer Nationalfonds zur
Forderung der wissenschaftlichen Forschung (SNF)

— Praxispartner: Pro Senectute GE und alter ego
— 4 Fokusgruppen mit alteren Menschen und zwei
Fokusgruppen mit Fachpersonen



,Guthandlung” : Was meinen altere Menschen und
Im Praventionsbereich tatige Fachpersonen?

Thematische Analyse:

Flinf Kategorien von
Anzeichen/Handlungen oder
Einstellungen im Zusammenhang mit
guter Betreuung: physisch (n=2/n=1),
psychologisch (n=5/n=14), finanziell und
materiell (h=0/n=6), sozial und Rechte
(n=5/n=4), allgemein (n=6/n=1)

Drei Kategorien von Faktoren im
Zusammenhang mit guter Betreuung:
individuelle (im Zusammenhang mit alteren
Menschen/betreuenden Fachpersonen)
(n=26/n=32), zwischenmenschliche
(n=9/n=13), kontextbezogene (n=4/n=4)

CURAVI/VA.CH
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Anzeichen/Handlungen oder Einstellungen im Zusammenhang mit
, Guthandlung® (n=18)

Physisch Psychologisch (n=5)  Finanziell Sozial und
(n=2) und materiell Rechte (n=5)
(n=0)

Allgemein (n=6)

AM 65-79 +
Begunstigte

AM 65-79
- Beglinstigte

AM 80+
+ Beglnstigte

AM 80+
- Beglnstigte

Wohlbefind
en (n=1)

Mich nicht
in meinem
Urin liegen
lassen
(n=1)

Lebensfreude (n=1),
Sicherheit (n=1),
Wohlergehen (n=1)

Verstandnis (n=1),
geliebt werden (n=1)

Kontakt zu den
Nachbarn (n=1)

Normales Leben
(n=1),
Handlungsfreiheit
(n=1)

Dass man sich
um uns kimmert
(n=1), mir im Bus
einen Sitzplatz
Uberlassen (n=1)

Normale Dinge,
jung oder alt (n=1)

Begriff noch nie
gehort (n=2)

Begriff noch nie
gehort (n=1), sollte
selbstverstandlich
sein (n=1),
Gegenteil von
Misshandlung (n=1)
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Anzeichen/Handlungen oder Einstellungen im Zusammenhang mit

, Guthandlung“(n=26)

Alter ego

Pro Sen
GE (AS)

Physisch (n=1)

Wohlbefinden
n=1)

Psychologisch
(n=14)

Lebensfreude (n=3),
Selbstverwirklichung
(n=2), Frieden (n=2),
Sicherheit (n=1),
Wirde (n=1)

Selbstbehauptung,
Auswahl, Weigerung
(n=4), Worte (n=1)

Finanziell und
materiell (n=6)

Spenden,
Geschenke
(n=4)

Privatsphare,
Raum fir sich,
getrennte
Toiletten (n=2)

Sozial und Allgemein (n=1)
Rechte (n=4)

Besuche,

Gesellschaft

(n=2), Solidaritat

(n=1)

Freiheit (n=1) Problem, unter
guter Betreuung
kann ich mir

nichts vorstellen
(n=1)
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Anzeichen/Handlungen oder Einstellungen im
Zusammenhang mit ,,Guthandlung*

Mehr Assoziationen von zwei Berufsgruppen (n=26) als von vier
Gruppen von alteren Menschen (n=18)

,Guthandlung” # vertrauter Begriff, insbesondere bei alteren
Menschen 80+

Anzeichen/Handlungen im Zusammenhang mit , Guthandlung®:
Schwerpunkt auf dem Aspekt «gut betreut werden», auch bei
Fachpersonen

Fachpersonen: Schwerpunkt auf der guten Betreuung in
psychologischer (n=14) und finanzieller/materieller Hinsicht
(n=6)

Altere Menschen: Schwerpunkt auf der guten Betreuung in
psychologischer (n=5) und sozialer Hinsicht und in Bezug auf

die Rechte (n=5)
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Faktoren im Zusammenhang mit , Guthandlung® (n=39)

AM 65-75 +
Begulnstigte

AM 65-79

- Beglinstigte

AM 80+ +
Beglnstigte

AM 80+
- Beglinstigte

Individuelle
(n=26)

Wohlwollen,
Einstellung +
(n=2)

Den Kontakt
aufrechterhalte
n, sich nicht
isolieren (n=2)

Den Kontakt
aufrechterhalte
n, sich nicht
isolieren (n=1)

Im Zusammenhang mit
betreuenden
Fachpersonen (n=21)

Ein offenes Ohr haben,
Anpassung,
Unterstutzung (n=4),
Wohlwollen, Einstellung +
(n=3)

Wohlwollen, Einstellung +
(n=2), ein offenes Ohr
haben, Anpassung,
Unterstutzung (n=1)

Wohlwollen, Einstellung +
(n=4), Grenzen setzen
(n=3)

Wohlwollen, Einstellung +
(n=4)

Zwischen-
menschliche (n=9)

Sinn, Qualitat (n=1),

Austausch,
Gegenseitigkeit,
Respekt (n=1)

Sinn, Qualitat (n=3),

Austausch,
Gegenseitigkeit,
Respekt (n=1)

Austausch,
Gegenseitigkeit,
Respekt (n=3)

Kontextbezogene
(n=4)

Materielle Hilfe (n=1),
geeignetes Personal
(n=1), Ausbildung
(n=1)

Gutes soziales Umfeld
(n=1)
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Faktoren im Zusammenhang mit , Guthandlung® (n=49)

Individuelle Zwischen- Kontextbezogene
(n=32) menschliche (n=13) (n=4)

Im Zusammen- Im Zusammenhang mit

hang mit betreuenden Fachpersonen
alteren (n=31)
Menschen
(n=1)
Wohlwollen, positive Einstellung  Sinn, Qualitat (n=4), Zeit (n=1)
(n=7), ein offenes Ohr haben, Kommunikation,
Anpassung, Unterstiitzung Abstimmung (n=3),
(n=4), Aufgeschlossenheit, Austausch,
Distanz (n=3), berufliche Gegenseitigkeit,

Kompetenzen, Kreativitat (n=3) Respekt (n=1)

Zu sprechen Wohlwollen, positive Einstellung  Sinn, Qualitat (n=2), Geld (n=1), Raum
wagen (n=1) (n=6), ein offenes Ohr haben, Austausch, (n=1), Zeit (n=1)
Anpassung, Unterstitzung Gegenseitigkeit,
(n=6), Aufgeschlossenheit, Respekt (n=2),
Distanz (n=1), zu sich selbst Kommunikation,

Sorge tragen (n=1) Abstimmung (n=1)
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Faktoren im Zusammenhang mit ,Guthandlung*

« Erneut mehr Assoziationen von zwei Berufsgruppen (n=49) als
von vier Gruppen von alteren Menschen (n=39)

« Schwerpunkt auf den individuellen Faktoren, sowohl bel
Fachpersonen als auch bei alteren Menschen

«  AM 65-79: Schwerpunkt auf ein offenes Ohr haben, Anpassung,
Unterstutzung (seitens der betreuenden Fachperson) =>
starkere ldentifikation als Unterstltzungsperson

- AM 80+: Schwerpunkt auf den Kontakt aufrechterhalten, sich
nicht isolieren (seitens des alteren Menschen) => starkere
|dentifikation als alterer Mensch

 Nur sehr eingeschrankter Schwerpunkt auf den
kontextbezogenen Faktoren, sowohl bei Fachpersonen als auch

bei alteren Menschen
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,Guthandlung“ aus unterschiedlichem Blickwinkel:
Schlussfolgerungen

Begriff + vertraut flir Fachpersonen

Allgemeiner Schwerpunkt auf der psychologischen und
beziehungsorientierten Dimension (im Gegensatz zur kontextbezogenen)

Gemeinsame Wahrnehmung bei alteren Menschen und Fachpersonen:

* Bel betreuten alteren Menschen wird die gute Betreuung tber Anzeichen
wahrgenommen: Lebensfreude, Selbstverwirklichung, Sicherheit,
Wohlergehen usw.

« Sie ergibt sich in erster Linie aus individuellen Faktoren im
Zusammenhang mit der betreuenden Person: Wohlwollen, ein offenes
Ohr haben, Anpassung, Unterstltzung, positive Einstellung usw.

« Sie hangt mehr mit den einzelnen Personen als mit dem Kontext und
dem Umfeld zusammen.
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Fazit

«Gute Betreuung heisst nicht keine Misshandlung. Wenn ein Kind
nicht gequélt wird, bedeutet dies auch nicht, dass es gut behandelt
wird. Es darf sicherlich nicht misshandelt werden, doch das
reicht bei weitem nicht aus. Denn wirde sich gute Betreuung
darauf beschréanken, wirde es genugen, fur einen gut geflliten
Klhlschrank, ein gutes TV-Programm und saubere, schone Kleider
zu sorgen und dem Kind jeden Morgen liebevoll auf Wiedersehen zu

sagen, damit es sich gut entwickelt.»

(Cyrulnik, 2005, S. 6)

Cyrulnik, B. (2005). Vorwort In H. Desmet & J.-P. Pourtois (Hrsg.), Culture et bientraitance (S. 5-8), Briissel, Belgien: de boeck
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Fazit

« ,Guthandlung® erinnert an die Notwendigkeit, unter Bertcksichtigung der
gesellschaftlichen Entwicklung, des Rechts und der betriebsbezogenen
Einschrankungen (Technik, Protokolle...) Uberlegungen lber die Beziehung
zu benachteiligten Menschen anzustellen.

« ,Guthandlung® bedeutet auch Pravention von Misshandlung, doch sie
beschrankt sich nicht darauf.

» Der Begriff ist moralisch ausgerichtet und hangt eng mit seinem Gegenteil
zusammen.

— ,Guthandlung” und Misshandlung umbenennen?
— ,Guthandlung” und Misshandlung getrennt voneinander behandeln?
— Den Begriff zum Leben erwecken, indem man sich ihn aneignet....
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